Términos y condiciones

HORARIO DE APERTURA DE PUERTAS: 19:00 P.M
***HORA DE INICIO DEL EVENTO: 21:00 P.M

CLASE DE ESPECTACULO: CONCIERTO

La mistica del rock latinoamericano habita en las composiciones de Draco Rosa, el celebrado
cantautor de origen puertorriquefio que estara celebrando 40 afios de carrera el préximo 2 de
febrero en el Movistar Arena. La guitarra y la voz desgarrada del vagabundo nos guiaran por ese
repertorio que va entre lo sagrado y lo maldito y en el que se encuentran temas de nuestras vidas
como “Mds y mas” o “Penelope”.

FASES DE VENTA

DESCRIPCION

DE LA FASE DE
FASES DE VENTA |FECHA INICIO| HORAINICIO | FECHA FINAL | HORA FINAL VENTA,
TERMINOS Y
CONDICIONES
PREVENTA max. 4 boletas
19/11/2024 10:00 AM 21/11/2024 9:59 AM ..
MOVISTAR por transaccion

max. 4 boletas
PREVENTA AVAL | 21/11/2024 10:00 AM 23/11/2024 9:59 AM ..
por transaccion

Hasta agotar

existencias
hasta agotar | hasta agotar
GENERAL 23/11/2024 10:00 AM . . . i
existencias existencias ,
max. 4 boletas

por transaccion

*Estd incluido en el aforo total reservas técnicas, de organizador y de patrocinador que eventualmente
pueden ser liberadas a venta. ** La disponibilidad de boleteria en cada ETAPA dependera de las
reservas efectuadas en los canales de TuBoleta en cada una de las fases de salidas a venta. Una vez
agotada una etapa, por adquisicién y/o reservas, no se podran vender entradas de etapas anteriores.
Toda reserva de una etapa agotada, que no se haga efectiva posteriormente, ya sea por devolucién,
retracto de compra, no pago, entre otros, pasara a hacer parte del aforo (entradas disponibles) de la
etapa que se encuentre actualmente disponible. En caso de que, previo a la ejecucidn del evento, se
liberen boletas para la venta, se podran realizar nuevas etapas de venta del evento. En tales
circunstancias, el organizador del evento informard la cantidad de boletas disponibles en la respectiva
etapa, los precios aplicables, el tiempo de duracion y/o condiciones especificas de cada nueva etapa.
El precio de la entrada puede fluctuar en funcién de la oferta y la demanda. *** Los horarios




publicados estan sujetos a cambios modificaciones derivadas de la operatividad del dia, razones
climatoldgicas u otras consideraciones de las autoridades y/o organizadores del evento. Programacion
sujeta a cambios. *El aforo incluye holds/reservas (por razones técnicas, de patrocinadores, promotor
y vistas parciales) que eventualmente se pueden o no se liberadas a la venta.

FORMAS Y MEDIOS DE PAGO: Venta exclusiva en Pagina web con los siguientes medios pago: ADDI
(Compra ahora, paga después), Tarjetas de crédito nacionales; Paypal (tarjetas de crédito nacionales
e internacionales); MercadoPago; dale! Y corresponsales no bancarios como Efecty, fullcarga, punto
de pago, bemovil entre otros informados en el proceso de compra, por medio de los cuales podra
reservar sus boletas en la pagina web vy, posteriormente, hacer el pago directamente en los puntos
autorizados.

CONDICIONES DEL EVENTO

CLASE DE ESPECTACULO: CONCIERTO

INGRESO PERMITIDO UNICAMENTE A MAYORES DE 12 ANOS (EN ZONAS PARA MENORES). En caso
de no cumplir con el requisito minimo de edad, NO se le permitird el ingreso al evento NI se realizara
devolucién del dinero. Todos los menores de edad deberan asistir acompanados por un adulto (+18),
quien también deberd contar con una entrada individual. Los menores de edad solo podran acceder
a las localidades designadas para ellos. En estas zonas, no se permitira la venta de bebidas

alcohdlicas. En caso de no cumplir con el requisito minimo de edad, NO se le permitira el ingreso al

evento NI se realizara devolucion.

Localidades para menores:

- piso2-216vy 204.

INGRESO PERMITIDO PARA MUIJERES EN VISIBLE ESTADO DE EMBARAZO.

AREA PARA PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA: El sitio del evento contard con areas para
personas con movilidad reducida, quienes podran estar con un (1) acompafiante en estas areas. Por
favor informar esta condicién en el momento de realizar su compra a través de la linea de atencién al
cliente de eticket y al personal logistico el dia del evento. Todo acompafiante debe contar con boleta
individual para el acceso al concierto, en caso de que el acompafiante no cuente con boleta no podra
ingresar al concierto y el acceso de la persona con movilidad reducida se dara bajo el acompafiamiento
del personal logistico. Al comprar boletos para personas con discapacidad a través de TuBoleta,
declaras que tu, o alguna persona en tu grupo tiene alguna discapacidad y que requiere de acceso
especial provisto por los boletos para personas con discapacidad que estan siendo comprados. El
inmueble en donde se presenta el evento se reserva el derecho de poder en su caso ejercer las
acciones que considere pertinentes por la compra o el uso de manera dolosa o incorrecta de los
lugares para personas con discapacidad. La disponibilidad y cantidad de boletos para personas con
discapacidad son determinadas por el promotor del evento y/o inmueble en donde se llevara a cabo
el mismo.



PREVENTA MOVISTAR

- Preferencial Black, Preferencial Empresas y Soho. Esta fase estard a partir del 19 de noviembre
de 2024 a las 10:00 A.M hasta el 21 de noviembre de 2024 a las 9:59 A.M, o hasta agotar
existencias, lo que ocurra primero. Aplica para un mdaximo de 4 boletas por
transaccidon/usuario para la preventa de Movistar Preferencial en cualquier localidad
habilitada y disponibles para el Evento. Aplica para un maximo 4 boletas por transaccion.

Descripcion de cdmo se obtiene el beneficio:
- Los clientes Movistar Preferencial reciben un cddigo via SMS. o Se puede redimir por pagina
web https://www.tuboleta.com/ o puntos fisicos pagando con tarjeta de crédito o PSE.
- Solo un (1) cddigo por compra.

Politicas Generales, el cliente debera:

- Podran aplicar aquellos que son clientes preferenciales.

- Aplica a nivel nacional.

- Los clientes Movistar Black ("Clientes Preferenciales") podran hacer uso del acceso
preferencial antes de la apertura al publico general, de acuerdo con las indicaciones vy
restricciones establecidas por Movistar Arena. El acceso preferencial estd sujeto a
disponibilidad y puede variar segun el evento o lugar especifico.

- El acceso preferencial es intransferible y solo puede ser utilizado por el Cliente Preferencial
titular de la membresia Movistar Black.

- El acceso preferencial puede estar sujeto a verificaciéon de identidad y membresia Movistar
Black por parte del personal autorizado de Movistar o del organizador del evento.

PREVENTA GRUPO AVAL

Esta etapa estara vigente durante un periodo de 48 horas, comenzando el 21 de noviembre de 2024
alas 10:00 A.M., y finalizando el 23 de noviembre de 2024 a las 9:59 A.M., o hasta agotar existencias,
lo que ocurra primero. Se podra adquirir hasta un maximo de 4 boletas por transaccion.

Preventa exclusiva para compras con Tarjetas Débito y Crédito de los Bancos AV Villas, Bogota,
Occidente y Popular, asi como la tarjeta débito dale!. Grupo Aval, los Bancos Aval y dale!,
Unicamente actlan como aliados del evento, razén por la cual no se hacen responsables de la
realizacién del evento o cualquier cambio en las condiciones de este.

VENTA GENERAL

Venta de Boletas en General: La venta general comenzara el 23 de noviembre de 2024 a las 10:00
A.M., y continuara hasta agotar existencias, sujeto a disponibilidad. Se podra adquirir un maximo de
4 boletas por transaccion.

*Estd incluido en el aforo total de cada fase de venta las reservas técnicas, de organizador y de
patrocinador que eventualmente pueden ser o no liberadas a la venta. El aforo de cada fase de venta
estd sujeto a cambios y modificaciones por parte del organizador del evento.



PULEP: EVS485
ORGANIZA: Paramo Presenta
Responsable: PROMOTORA COLOMBIA S.A.S.
NIT: 901164545-4
Direccion: CARRERA 13 A #98-75
**Tu Boleta es el unico operador de boleteria autorizado**

IMPORTANTE

No se permite el ingreso con cigarros, cigarros electrénicos, vapeadores, cdmaras. Armas de fuego o
punzocortantes. Sustancias ilegales, drogas o parafernalia de drogas. Rayos ldser. Comida o bebida
ajena al inmueble. Botellas de vidrio o plastico. Gopro poles/selfie sticks, paraguas, cascos.

La reventa o intento de reventa de la boleta no esta permitido. Se entiende por reventa todo acto que
tenga por objeto enajenar, comercializar, vender o ceder a titulo oneroso una o mas entradas o
boletas del evento ya adquiridas anteriormente, a un precio superior al establecido por el organizador
del evento.

La boleteria no podra utilizarse para la promocion o publicidad (incluyendo concursos y sorteos) de
productos o servicios, u otros fines comerciales, sin el consentimiento previo, expreso y por escrito
del organizador, pues dichos actos pueden lesionar los intereses de patrocinadores y aliados, que
hacen posible la ejecucidn del evento.

El Cliente acepta que la informacidén registrada por efectos de la compra, asi como de las transacciones
efectuadas sera recopilada y tratada por TuBoleta, y empresas autorizadas, quien en su calidad de
responsable del tratamiento estd autorizado para actuar de acuerdo con la politica de tratamiento de
datos personales establecida.

Las compras realizadas por el sistema de ventas de TuBoleta estan sujetas a la verificacion, y
aceptacion por parte de la entidad financiera de la transaccién, por lo que, de ser negada o rechazada
la transaccion por la entidad financiera, la venta sera reversada. El Cliente acepta y conoce que los
tiquetes que compre tienen un costo adicional por concepto de cargo por servicio por los servicios
ofrecidos por TuBoleta cuya devolucién esta sujeta a los términos y condiciones del cobro del cargo
por servicio, publicadas en www.tuboleta.com

El procesamiento de la orden tiene un costo cuyo valor depende de cada uno de los medios de pago
utilizados para la compra de los boletos. El Cliente acepta que los datos de evento, nimero de boletas,
ubicaciones, valor de las boletas, fechas y horas del evento, asi como las presentes condiciones de
acceso al evento, han sido verificados y aceptados de manera previa a finalizar la compra, por lo que


http://www.tuboleta.com/

ni TuBoleta, ni el organizador del evento estan obligados a hacer devoluciones de dinero por errores
imputables al consumidor, o por la falta al deber de informacién de estos.

Las compras efectuadas en la pagina www.tuboleta.com se entienden efectuadas en los términos de

la legislacién colombiana, en particular la ley 527 de 1999; razdn por la que todas las transacciones,
consultas y compras se reputan firmadas electronicamente por el usuario, quien se obliga en los
términos legales en el negocio juridico realizado.

El organizador del evento se reserva el derecho de admisién. Al momento de ingreso al evento los
asistentes estaran sujetos a las medidas de convivencia, seguridad y politicas establecidas por el
organizador y las autoridades administrativas. Quien se negare a someterse a los controles respectivos
o desacatare los mismos, se le prohibira la entrada al lugar o se le solicitara su retiro, sin lugar a
devoluciones del dinero pagado por el tiquete.

Esta prohibido el ingreso de cdmaras fotograficas, videograbadoras, filmadoras, grabadoras y equipos
similares, pudiendo tales equipos ser retirados del lugar y destruido su contenido.

El organizador efectuard las gestiones logisticas necesarias tendientes a garantizar la seguridad de los
asistentes, no obstante, el cliente acepta, conoce y asume los riesgos que se derivan de los eventos
con afluencia masiva, y target especializado o poco comun.

Al realizar la compra de la boleta, declaro y entiendo que podré ser filmado y fotografiado por el
organizador del evento y/o sus aliados comerciales. Es por esto que, autorizo al organizador y sus
aliados comerciales al uso de los derechos de imagen y explotacién econdmica sobre dichas
fotografias, producciones audiovisuales o cualquier otro medio en el que se capture la imagen para
gue sea usada, transformada, fijada, sincronizada, comunicada al publico, exhibida y en general todos
los derechos patrimoniales y conexos que puedan generarse con ocasion al evento; a su vez acepta
que el organizador es el propietario de los Derechos de Autor, los Derechos Conexos y en general
todos aquellos derechos de propiedad intelectual que tengan que ver con la produccién audiovisual
resultante del desarrollo del evento.

Esta autorizacidn se regira por las normas legales aplicables, por la politica de tratamiento de datos
personales disponible en www.tuboleta.com por las politicas de tratamiento de datos del organizador

del evento y en particular por las siguientes finalidades:

e Este contenido audiovisual podra ser utilizado con fines promocionales y comerciales
relacionado con la publicidad y difusion de las marcas patrocinadoras del evento a través de
las redes sociales propiedad del organizador.

e Ademds, este contenido podra ser entregado a las marcas mencionadas anteriormente para
gue sean ellas mismas quienes utilicen y publiquen el material en sus propios canales como
redes sociales.

e Este contenido audiovisual puede ser utilizado en general para cualquier fin publicitario que
el organizador considere necesario para difundir y darle mayor alcance a su marca.

e La presente autorizacién no tiene dmbito geogréfico determinado, por lo que el contenido
audiovisual que se produzca y en el que sea usadas en cualquier parte del mundo, asi mismo,
tampoco tiene ningun limite de tiempo para su concesidn, ni para explotacion de las
imagenes, o parte de estas, por lo que su autorizacién se considera concedida por un plazo de
tiempo ilimitado.


http://www.tuboleta.com/
http://www.tuboleta.com/

